

Avtal om frisktandvård

1. Avtalsparter

Avtalet tecknas mellan Folktandvården Kronoberg och patienten.

2. Avtalstid

Avtalstiden är 36 månader med möjlighet till automatisk förlängning 3 år i taget efter ny riskbedömning.

Ändring av avgiftsklass sker först i samband med ny avtalsperiod. Kostnaden för avtalet kan däremot ändras under avtalstiden om taxan höjs eller om tandvårdsbidraget från Försäkringskassan ändras.

3. Avtalets omfattning

Avtalet omfattar sådan behandling som är nödvändig för att nå ett från odontologisk synpunkt funktionellt godtagbart resultat, samt syftar till att bibehålla rådande tandstatus.
Avtalet stöder sig på regelverket i tandvårdsstödet samt nationella riktlinjer och omfattar den ersättningsberättigade tandvård som patienten har behov av i form av:

1. Undersökning och utredning

2. Hälsofrämjande insatser

3. Behandling av sjukdoms- och smärttillstånd

4. Reparativ vård

5. Specialistvård där remiss skrivits under avtalstid om specialist bedömer att behandlingsbehov finns (Undantag tandreglering).
Vården utförs i första hand på den klinik där avtalet tecknas, i andra hand annan klinik inom Folktandvården Kronoberg.  

Vård vid akuta besvär lämnas i första hand av avtalstecknande klinik.
Medflyttning av avtalet till annat landsting är möjlig när patienten flyttar.

Vården utförs av tandläkare eller tandhygienist.

Viss vård kan utföras av tandsköterska.

Akuttandvård inom Folktandvården i hela Sverige (maximalt åtgärdskod 302). I första hand uppsöks folktandvårdsklinik. Patienten betalar då hela kostnaden utan avdrag för tandvårdsersättning och ersätts sedan av eget landsting mot uppvisande av kvitto.
Vid akutbesök på helger betalar patienten ett helgtillägg.

4. Avtalet omfattar inte:

Olycksfall

Arbetsskador

Tandvård som inte är ersättningsberättigad i det statliga tandvårdsstödet (ex byte av felfri fyllning, vård utöver nödvändig behandling)

Tandvård som definieras som rehabiliterande/habiliterande i det statliga tandvårdsstödet

Tandreglering

Akutbesök hos vårdgivare som ej har avtal med landstinget

Tandvård under narkos

Intyg om munförhållanden

Vård efter remiss som utförs under avtalsperioden men där remissen är skriven före avtalsperioden.

Helgtillägg vid akutbesök under helg.

5. Förutsättningar

I samband med att avtalet upprättas skrivs en överenskommelse mellan patient och vårdgivare om egenvård. Avtalet förutsätter att patienten följer denna överenskommelse, samt att patienten infinner sig på avtalade tider.

Om patienten uteblir från avtalat besök har kliniken rätt att debitera den fastställda avgift som gäller för Folktandvården Kronoberg. Med uteblivande jämställs sent återbud (senare än dagen före behandling), som inte beror på hastigt påkommen sjukdom eller olycksfall.
Patienten får inte ha någon kvarstående skuld till Folktandvården.

6. Uppsägning av avtal

Uppsägning av avtalet kan göras av båda parter och skall ske skriftligt med en månads varsel. Vid betalning per år återbetalas ej avgiften för påbörjad 12månadrsperiod. Vid månatlig betalning bryts betalningsåtagandet efter uppsägning.

Vårdgivaren har rätt att säga upp avtalet om patienten:

· Inte betalar avgiften i rätt tid

· Inte reglerar skuld för vård eller uteblivande/återbud

· Inte följer sin del av avtalet (ex egenvård)

7. Betalning

Betalning erläggs årligen i förskott. Vid dröjsmål med betalning tillkommer avgift för betalningspåminnelse och kravbrev. Uppdelning av avgiften per månad kan ske under förutsättning att autogiro tillämpas.
8. Tvist

Om patienten är missnöjd med terapiförslag, behandling, omhändertagande eller bemötande hänvisas i första hand till behandlaren och/eller klinikchefen på den klinik behandlingen ägt rum. Om patienten fortfarande inte är nöjd hänvisas till Patientnämnden i Landstinget Kronoberg 

tfn  0470- 58 85 42, 58 85 43.
Tvist angående tolkning eller tillämning av detta avtal skall avgöras av allmän domstol i Sverige enligt svensk lag.
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